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Prot. N. 6643/1.4.e                            Adria, lì 05.10,2020 

 

A TUTTO IL PERSONALE SCOLASTICO 

AI GENITORI ED ALUNNI 

ALL’ALBO PRETORIO 

AL SITO ON LINE 

 

OGGETTO: Informativa specifica ex. art. 13 e 14 del GDPR “Trattamento immagini e voci alunni/famiglie attraverso 
webcam dei PC” realizzato in tre distinte parti a seguito dei DPCM, Nota del 17 Marzo 2020 e successive. 

Il DIRIGENTE SCOLASTICO 
 

VISTO la nota del MIUR del 17 marzo 2020 “emergenza sanitaria da nuovo Coronavirus. Prime indicazioni operative per 
le attività didattiche a distanza”. Considerato che “Il solo invio di materiali o la mera assegnazione di compiti, che non 
siano preceduti da una spiegazione relativa ai contenuti in argomento o che non prevedano un intervento successivo di 
chiarimento o restituzione da parte del docente, dovranno essere abbandonati, perché privi di elementi che possano 
sollecitare l’apprendimento”. 
VISTE le disposizioni del D.L. n°6 del 23 febbraio 2020, del D.P.C.M. del 8 marzo 2020, delle note del Ministero 
dell’Istruzione del 6 marzo 2020, prot. n. 278, e dell’8 marzo 2020, prot. n. 279, con le quali sono state fornite istruzioni 
operative alle istituzioni scolastiche sull’attivazione e sul potenziamento di modalità di apprendimento a distanza, 
ottimizzando le risorse didattiche del registro elettronico e utilizzando classi virtuali, ovvero altri strumenti e canali 
digitali, per favorire la produzione e la condivisione di contenuti;  
CONSIDERATA la Dichiarazione sul trattamento dei dati personali nel contesto dell’epidemia di COVID-19, adottata 
dal Comitato europeo per la protezione dei dati (EDPB) in data 19 marzo 2020, in rispetto ai contenuti del Provvedimento 
del Garante della Privacy n°64 del 26 marzo 2020, del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in materia di 
protezione dei dati personali”) nel seguito indicato sinteticamente come Codice, e del GDPR 2016/679, nel seguito 
indicato sinteticamente come GDPR, si forniscono con la presente informazioni sul trattamento e sulla gestione dei dati 
personali specificatamente per ciò che riguarda l’attività della didattica a distanza (DAD).  
RITENUTO che i dati personali dell'utente saranno utilizzati dalla scrivente istituzione scolastica, che ne è titolare per il 
trattamento, nel rispetto dei principi di protezione dei dati personali stabiliti dalla normativa in vigore. 
CONSIDERATO  in particolar modo la necessità per i docenti di sostegno di mantenere l’interazione a distanza per gli 
alunni cui è stato assegnato un PEI/PDP.  
CONSIDERATO che le webcam dei PC delle famiglie e degli alunni vengono impiegate in questo periodo su larga scala.  
RITENUTO che attraverso la webcam i docenti trattano dati personali degli alunni e delle famiglie quali “immagine 
visiva degli interessati” e la “voce”.  
 

Il TITOLARE DELL’ISTITUTO RITIENE ADEGUATO INFORMARE GLI INTERESSATI DELLO 
SPECIFICO TRATTAMENTO IN OGGETTO 

 
Dati di contatto del Titolare: Istituto Comprensivo Adria Uno, E-mail roic815008@istruzione.it 
Dati di contatto del Responsabile protezione dati: dpo@enneuno.it  
Finalità del trattamento: · Erogazione della didattica a distanza durante lo stato di emergenza secondo le indicazioni del 
MIUR. 
Registrazione delle attività didattiche che comportano il trattamento dell’immagine degli studenti e delle famiglie. 
Caricamento delle registrazioni all’interno dei canali didattici utilizzati da parte dell’Istituto.  
Destinatari: Alunni e Famiglie.  
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Periodo di conservazione dei dati: fino al termine delle attività didattiche e all’interno dei canali didattici messi a 
disposizione da parte dell’Istituto  
Diritti degli interessati: valgono gli stessi diritti declinati nell’informativa generale alunni e famiglie presente sul sito 
istituzionale  

OGGETTO E FINALITA’ 

La presente informativa ha ad oggetto il trattamento dei dati personali degli alunni che frequentano l’istituto scolastico 
per finalità esclusive della gestione della DAD (didattica a distanza) per compensare la sospensione delle attività 
didattiche e dei servizi educativi delle scuole di ogni ordine e grado, previste tra le misure adottate dal Presidente del 
Consiglio per il contenimento dell’emergenza epidemiologica. È garantito il rispetto del senso di responsabilità che 
investe gli operatori della scuola nel garantire una continuità didattica a tutti i suoi studenti. In forza di ciò, il titolare del 
trattamento ha deciso di attivare un sistema di Didattica a Distanza per far fronte all’attuale situazione. I dati veicolati 
sugli applicativi scelti saranno trattati, per ciò che compete l’istituzione scolastica (per esempio elaborati degli alunni), in 
maniera strettamente necessaria all’assolvimento degli obblighi educativi; trattati in modo lecito e corretto; pertinenti alle 
finalità della raccolta e del successivo trattamento; conservati per un periodo di tempo limitato e, comunque, non 
superiore al periodo necessario allo scopo per cui sono stati raccolti. Ogni utente provvederà singolarmente a generare il 
proprio account per accedere alla DAD, di conseguenza l’istituto scolastico non conserverà nessun dato riconducibile allo 
stesso utente. Il titolare del trattamento (nella fattispecie il dirigente scolastico) nell’esecuzione di un compito di interesse 
pubblico e connesso all’esercizio di pubblici poteri, nonché per consentire la prosecuzione dell’attività didattica e 
nell’ottica della garanzia del diritto allo studio, effettua i dovuti accertamenti sulla correttezza e sul rispetto della 
normativa e del Provvedimento del Garante n°64 del 26 marzo 2020.  

MODALITÀ DI COMUNICAZIONE DELLA DAD 

I dati personali di ogni alunno sono stati già conferiti all’atto dell’iscrizione direttamente dal genitore, o dalle scuole di 
provenienza. Il trattamento è effettuato secondo i principi di liceità, correttezza e trasparenza nei confronti dell’interessato 
e trattati compatibilmente con le finalità del trattamento. I dati raccolti sono adeguati, pertinenti e limitati a quanto 
strettamente necessario rispetto alle finalità del trattamento. La raccolta di eventuali dati fotografici/video/audio, da parte 
dei singoli docenti, è limitata a casi estremamente eccezionali e dopo aver acquisito l’approvazione scritta preliminare del 
titolare del trattamento e del responsabile interno del trattamento. Il trattamento viene effettuato prevalentemente 
all’interno dell’istituto scolastico, oltre che dal Dirigente Scolastico, anche dal personale dipendente autorizzato al 
trattamento in relazione alle mansioni istituzionali ricoperte (DSGA, ATA amministrativi, Organi collegiali, Docenti). 
Trattamenti relativi alla DAD sono effettuati in esterno, in via prioritaria dal fornitore della piattaforma che gestisce il 
registro elettronico (Spaggiari), sono utilizzate anche piattaforme di conference call finalizzate alle video lezioni gestite 
da fornitori esterni sempre nei limiti stabiliti dal GDPR e dal Provvedimento del Garante n°64 del 26 marzo 2020. Il 
trattamento di dati svolto dai fornitori esterni della DAD per conto della scuola si limiterà a quanto strettamente 
necessario alla fornitura dei servizi richiesti ai fini della didattica on line e non per ulteriori finalità proprie del fornitore. 
Tali servizi on line sono forniti direttamente agli utenti, con funzionalità di videoconferenza ad accesso riservato senza la 
necessaria creazione di un account da parte degli utenti. Il fornitore esterno fornirà esclusivamente il servizio on line di 
videoconferenza tramite la quale non viene effettuato il monitoraggio sistematico degli utenti, o, comunque, non ricorre a 
nuove soluzioni tecnologiche particolarmente invasive (quali, tra le altre, quelle che comportano nuove forme di utilizzo 
dei dati di geolocalizzazione o biometrici). I dati personali definiti come “dati sensibili” dal Codice e i dati previsti dagli 
art.9 e 10 del GDPR saranno trattati esclusivamente dal personale della scuola, appositamente incaricato, secondo quanto 
previsto dalle disposizioni di legge e nel rispetto del principio di stretta indispensabilità dei trattamenti. Gli eventuali dati 
sensibili veicolati sul registro elettronico o su piattaforme DAD non saranno oggetto di diffusione alcuna (si cercherà 
comunque di trovare soluzioni, insieme con i genitori degli interessati che possano consentire che tali dati veicolino solo 
su applicativi con identificazione certa del ricevente). Saranno sempre rispettate le adeguate misure per salvaguardare la 
tutela dei minori in ogni loro aspetto (così come previsto dalla Carta di Treviso del 5 ottobre 1990 e successive 
integrazioni e dal D.P.R. 24 giugno 1998, n. 249, spec. art. 1; art. 13 del Regolamento). il trattamento DAD sarà 
effettuato con strumenti elettronici, nel rispetto delle misure di sicurezza indicate dal Codice e delle altre individuate ai 
sensi del Regolamento e dal già citato Provvedimento del Garante. I dati verranno conservati secondo le indicazioni delle 
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Regole tecniche in materia di conservazione digitale degli atti definite da AGID. Saranno rispettati i presupposti e le 
condizioni per il legittimo impiego di strumenti tecnologici nel contesto lavorativo (artt. 5 e 88, par. 2, del GDPR, art. 114 
del Codice e dell’art. 4 della legge 20 maggio 1970, n. 300) limitandosi a utilizzare quelli strettamente necessari, 
comunque senza effettuare indagini sulla sfera privata (art. 113 del citato Codice) o interferire con la libertà di 
insegnamento. 

Il trattamento è effettuato in sicurezza, tramite strumenti elettronici selezionati e qualificati, conformemente alle 
prescrizioni del Regolamento Europeo 2016/679 e alle norme  del Codice della Amministrazione digitale, ed è svolto con 
le seguenti modalità: 

-condivisione da parte del docente per via telematica agli alunni del gruppo classe di materiale didattico (file, 
documentazioni, ecc…) e delle registrazioni audio/video delle lezioni; 

-acquisizione per via telematica, da parte del docente, degli elaborati degli alunni; 

-videoconferenza online attraverso piattaforme che permettono, tra l’altro, agli studenti l’isolamento del proprio audio e/o 
video in base alle loro specifiche necessità 

-sono escluse sessioni in videoconferenza in modalità privata o registrazioni delle immagini degli studenti; 

-nella erogazione e fruizione della didattica non saranno svolti trattamenti basati su processi decisionali automatizzati (es. 
profilazione o pubblicità comportamentale); 

-le comunicazioni dei dati anagrafici identificativi degli alunni e dei loro dati di contatto saranno effettuate 
esclusivamente all’interno del gruppo classe al quale partecipano le relative famiglie.  

MULTICANALITÀ. Significa avere la possibilità di utilizzare diverse modalità comunicative, ognuna con diverse 
potenzialità, nell’ottica di raggiungere la totalità degli alunni, in considerazione delle diverse età, del livello di esperienza 
dei docenti e degli studenti relativamente agli strumenti utilizzati, della natura dell’attività proposta, delle condizioni di 
connettività delle famiglie, ecc.  

Nell’area “didattica a distanza” del nostro sito Web troverete tutti i servizi che l’istituto mette a disposizione (e autorizza) 
con relative istruzioni e informative sul trattamento dei dati personali. 

INDICAZIONI DI COMPORTAMENTO PER LE ATTIVITA’ 

 DI DIDATTICA A DISTANZA 

Si ricorda a Studenti e Genitori che anche nell’ambito delle Attività di DaD, didattica a distanza, sono tenuti a rispettare 
le norme previste in tema di privacy e le norme di comportamento. 

Lo Studente e la Famiglia si impegnano, pertanto, a rispettare le regole comportamentali indicate nella parte iniziale e non 
quelle sanzionatorie del Patto di Corresponsabilità ove applicabili e quelle di seguito riportate: 

- le piattaforme on line, messe a disposizione della Scuola, vanno utilizzate a scopo esclusivamente didattico e non 
possono avere altre finalità; 
- nella formazione a distanza valgono le stesse regole dell’insegnamento / apprendimento in presenza a scuola: gli alunni 
dovranno collaborare, seguendo le indicazioni dei docenti; 
- nel rispetto della normativa vigente sulla privacy, è assolutamente vietato diffondere registrazioni, video, fotografie, 
screenshot ecc. relative alle persone presenti alle video lezioni o alle attività svolte durante le video lezioni; 
- non è consentito a terzi, a nessun titolo, l'utilizzo della piattaforma di didattica a distanza; 
- non è consentito invitare terzi alle video lezioni; 
- non è consentita la diffusione mail o di materiali condivisi sulla piattaforma didattica 
- non è consentita la diffusione di informazioni, notizie o altro di cui si venga a conoscenza durante i collegamenti, 
relative alle persone che utilizzino il servizio; 
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Si ricorda che, ai sensi dell’art. 2048 del Codice Civile, i Genitori sono responsabili per i propri figli minorenni di 
qualsiasi fatto illecito per i quali si rendano promotori. La Scuola si riserva di procedere, a seguito di infrazioni alle regole 
nell’uso della video comunicazione o delle piattaforme e-learning, con la segnalazione dell'accaduto alle Autorità 
competenti. 

ATTENZIONE: LE VIDEO LEZIONI, LE REGISTRAZIONI AUDIO E IN GENERALE TUTTO IL MATERIALE 
DIDATTICO MESSO A DISPOSIZIONE DA PARTE DELL’ISTITUTO ALL’INTERNO DELLE PIATTAFORME 
DIDATTICHE, NON DEVONO ESSERE DIFFUSI SU CANALI SOCIAL PRIVATI DEGLI ALUNNI E DELLE 
FAMIGLIE (FACEBOOK, ISTAGRAM, ECC.). SONO VIETATI PERTANTO I GRUPPI WHATSAPP TRA LE 
FAMIGLIE/ALUNNI E I DOCENTI, SALVO ECCEZIONI DI CUI IL TITOLARE DEVE ESSERE MESSO A 
CONOSCENZA, O SALVO L’UTILIZZO DI ALTRI CANALI DI COMUNICAZIONE IL CUI UTILIZZO SIA 
REGOLAMENTATO. L’EVENTUALE DIFFUSIONE DEL MATERIALE DIDATTICO RISULTA PERTANTO 
SOTTO LA RESPONSABILITÀ DEL SINGOLO ALUNNO O DELLA FAMIGLIA. 

 

 

                 Il Dirigente Scolastico  
              Dott.ssa Maria Chiara Olimpia Schiavone 
              (firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi      
                     dell’art. 3 comma 2 del D. Lgs. n. 39/1993)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


